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Czy pienigdze mogg zmusi¢ cztowieka do pracy?

Menedzerowie, praktycy HR doskonale wiedzg, ze aby zacheci¢ pracownika do wydajniejszej pracy nie wystarczy
zwiekszy¢ jego pensji. Mozna pokusic¢ sie o stwierdzenie, ze samo podniesienie wynagrodzenia w zaden sposdb nie
zmieni zaangazowania pracownika.

Wynika to z faktu, ze state comiesieczne wynagrodzenie za prace, z psychologicznego punktu
widzenia, postrzegane jest przez cztowieka jako czynnik motywujacy go jedynie do stawienia sie w
miejscu pracy i wykonania zleconych zadan. W zadnym lub w znikomym stopniu zwiekszona pensja
wplywa na wzrost kreatywnosc i emocjonalnego zaangazowania w wykonywana prace.

Co zatem motywuje pracownika do zaangazowania i wydajnej pracy? Istnieje wiele teorii na temat motywacji. Jedna
Z najbardziej znanych teorii autorstwa Abrahama Maslowa prowadzi od nastepujacej konkluzji: gdy tylko
znajdziemy prace, gdzie wynagrodzenie pozwala ham na sfinansowanie podstawowych potrzeb, mieszkania i
wyzywienia, wéwczas szukamy nowych wyzwan, ktére moglibysmy realizowaé. Nie majac celu, o ktéry mozemy
walczy¢, narazamy sie na popadniecie w marazm, znudzenie czy rutyne.

McGregor natomiast twierdzit, ze ludzie, przy zapewnieniu im wtasciwych warunkdw, mogg odczuwad przyjemnosc
z wykonywania pracy.

W teorii Maslowa na pierwszym plan, jako czynnik motywujacy, wysuwajg sie wyzwania jakie stawia przed
cztowiekiem sama praca, za$ teoria McGregora gtosi, ze kluczem do motywacji jest zapewnienie odpowiedniegj
atmosfery i wtasciwych warunkéw.

Kolejng kluczowa myslg jest idea Herzberga odnoszaca sie zaréwno do pracy samej w sobie jaki i do warunkéw jej
wykonywania. Zgodnie z jego odkryciami Zrédtem negatywnej motywacji jest Srodowisko pracy, natomiast czynniki
wywotujgce nasz entuzjazm znajdujemy w samej pracy. Tak wiec osoba pracujgca w przyjaznym wspierajagcym
otoczeniu, ale wykonujgca zadania niedopasowane do jej mozliwosci i kompetencji, nie stanowigce wyzwania, nie
bedzie odpowiednio zmotywowana do spetniania powierzonych jej obowigzkédw. Analogicznie praca bedaca pasja
nie bedzie wykonywana efektywnie wowczas, gdy otoczenie w firmie bedzie niesprzyjajace.

Znajomos¢ tych teorii jest wazna nie tylko dla odkrycia czynnikéw motywujgcych, ale takze tych pozbawiajacych
nas motywacji. Czynnikéw moze by¢ wiele, a jednak - jak podkreslit Herzberg - nie wszystkie wigza sie z sama
pracg. Mogg mie¢ one zwigzek z tym, jak sie czujemy, ile mamy energii, z koniecznoscig przebywania w
niechlujnym biurze, jak réwniez z faktem, ze woleliby$Smy robi¢ cos$ innego, co bardziej nas motywuje. Podazajac za
mys$la Herzberga zauwazamy dwa obszary, na ktére wptywajac osiggniemy wiekszy stopien motywacji.

Pierwszy z nich to kultura organizacyjna, ktéra ksztattuje atmosfere pracy. Drugi odnoszacy sie do pracy samej w
sobie to system ocen okresowych, ktéry odpowiednio wdrozony jest doskonatym narzedziem motywacyjnym.

Kultura organizacji to obowigzujacy w firmie system wartosci, norm, symboli, wzoréw zachowan okreslajacych
sposoby postepowania i hierarchie wartosci w organizacji. Istnieje w kazdej organizacji (niezaleznie od tego czy
sobie to uswiadamiamy) i silnie wptywa na zachowania pracownikéw, jak réwniez na odbidr firmy przez klientéw i
partneréw zewnetrznych.

Kultura organizacyjna przejawia sie w czterech podstawowych obszarach ksztattujacych atmosfere w miejscu
pracy:

= Sposob wspbétpracy pracownikéw ze soba, (np.: czy wymieniaja sie informacjami, czy ze soba rywalizujg)
= Sposéb, w jaki menedzerowie traktujg swoich podwtadnych

= Stosunek pracownikéw do wykonywanej przez nich pracy (np.: kreatywnos¢ - przestrzeganie procedur,
skrupulatnos¢ - niedbatosd)

= Relacje pracownikéw z otoczeniem firmy (z klientami, dostawcami, udziatowcami)
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Kultura organizacyjna petni kluczowa funkcje w motywowaniu pracownikéw, poniewaz umozliwia integracje
uczestnikéw organizacji - tworzy firmowa tozsamos¢, okresla kryteria sukcesu, definiuje kryteria akceptacji i
odrzucenia, pozwala dokonywac korekty wlasnych zachowan poprzez odnoszenie ich do zachowania innych
pracownikéw, zmniejsza poczucie niepewnosci i wptywa na wzrost poczucia bezpieczenstwa, dostarcza gotowych
schematdw reagowania na zmiany zachodzace w firmie i otoczeniu, umozliwia jednolite postrzeganie kryteriéw
pomiaru efektéw pracy.

Odpowiednio modelujac kulture organizacyjna, osiggamy znaczace efekty w poziomie zmotywowania pracownikéw.

Drugim wspomnianym wyzej narzedziem motywacji pozafinansowej sa oceny okresowe. Odpowiednio
przeprowadzane pozwalajg zaréwno na doktadne zdefiniowanie oczekiwan pracodawcéw co do efektédw pracy, jak
réwniez oczekiwan pracownikéw wobec pracy, Pracownik, ktéry widzi, ze firma umozliwia mu realizacje jego
waznych potrzeb oraz uwzglednia cenione przez niego wartosci, jest silnie zmotywowany.

Kiedy istnieje wyrazna zalezno$¢ miedzy zaangazowaniem, rezultatem pracy a nagroda, pracownik bedzie miat
poczucie, ze efektywna praca jest elementem decydujacym o otrzymaniu nagrody. Zatem pracownik musi
wiedzie¢, w jaki sposéb i dlaczego efekty jego pracy beda oceniane przez menedzera. Menedzer natomiast
kontroluje wykonanie zadan oraz informuje podwtadnego o postepach ich realizacji.

Gtéwne zasady przeprowadzania ocen okresowych to:

= Dokonywanie wraz z ocenianym pracownikiem

= Rozliczanie pracownika z ustalonych zadan

= Umozliwienie pracownikowi odniesienia sie do oceny

= Ustalenie planu dziatafh na najblizszy okres wraz z okresleniem miernikéw stopnia realizacji powierzonych
zadan

= Zaplanowanie przedsiewzie¢ umozliwiajgcych realizacje powierzonych zadan (np. szkolenia, zmiana warunkdéw
pracy).

Opisane w artykule kwestie, sa jedynie namiastka tematyki pozafinansowego motywowania pracownikow.
Skuteczne metody szkoleniowe w tej dziedzinie wypracowata dziatajgca na polskim rynku od 1998 roku, firma
doradczo - szkoleniowa Extreme Management Solutions. Opracowany przez Extreme program szkoleniowy
dostarcza praktycznych narzedzi do pozafinansowego motywowania pracownikdéw.
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