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Infolinia - nauka cierpliwosci od zaraz

Chyba kazdy z nas juz miat z nig do czynienia. W przerdznych sprawach codziennej, urzedniczej ideologii.Bo bez
infolinii w tych czasach ani rusz.

Wiekszos¢ szanujacych sie instytucji, oprécz imiennej strony internetowej, co w tych czasach zupetnie
nikogo nie dziwi, posiada réwniez wtasng infolinie. Takie telefoniczne biuro obstugi klienta, niekiedy
dziatajgce catodobowo. Wszystko zalezy od rangi obstugiwanej firmy.

0 tym, ze kazda rozmowa jest nagrywana przyzwyczailismy sie od dawna. Pafstwowa inwigilacja nie
bardzo nam przeszkadza. Nawet, tylko z pozoru lokalne numery, z wtasciwymi dla siebie odpowiednikami
kierunkowymi, majag swoje automatyczne przekierowanie pod infolinie.

| wtedy sie zaczyna: niezwykta lekcja anielskiej cierpliwosci. Tak dziataja telefony do UPC, ZUS-u, PZU,
NFZ, szpitali, ENERGI czy PGNiG.Procedura takiej rozmowy jest prosta i wyglgda nastepujaco: "Tu firma
X, dziekujemy za Panstwa zaufanie, jakim nas obdarzyliscie. W celu usprawnienia rozmowy, prosze
wybra¢ tonowo...". | zaczyna sie karuzela liczb. Najczesciej trzeba poda¢ numer Pesel wiasciciela.
Szybkie wybranie ciggu 11 cyfr i zatwierdzenie ich gwiazdka jest prawie niemozliwe. Zanim wtasciwy
konsultant sie potgczy mijajg kolejne cenne minuty, bo wszyscy konsultanci sg w tej chwili zajeci.
Zamiast szybko i na temat zatatwi¢ wazng sprawe, potrzebne sa rozliczne inne numery - klienta, konta,
faktury czy Swiadczenia. Obecnie zatatwienie najprostszej sprawy via telefon jest mato realne, wymaga
sporego naktadu czasu i cierpliwosci do osoby odbierajacej nasze potaczenia.

Jedynie Powiatowy Urzad Pracy zezwala na telefoniczne zgtoszenie do podjecia pracy dla oséb
zarejestrowanych jako poszukujgce. Ta formuta dziata dopiero od niedawna. Wczesniej trzeba byto
pojawiac sie osobiscie z pisemnga deklaracja gotowosci. Dobrze, ze cho¢ oni wychodzg klientowi na
przeciw.

Od czerwca tego roku znikajg wszystkie dotychczasowe numery ratunkowe, tj 997, 998, 999. Pozostanie
jeden standardowy 112, pod ktérym znajda sie wszystkie stuzby ratownicze. Majac na uwadze niecne
przyktady, w jaki sposéb wykorzystuje sie ten jeden numer, az strach pomysle¢, co bedzie sie dziato w
momencie rzeczywistego zagrozenia zdrowia badz zycia. Glupkowate zarty, z jakimi majg do czynienia
dyspozytorzy sg absurdalne, niedorzeczne, a co najwazniejsze, blokujg dostep osobom, ktére
autentycznie wymagajg natychmiastowej pomocy medycznej. Gtupota i bezmysinos¢ ludzka nie sg juz
tylko pustymi hastami. To zdarzenia, ktére maja miejsce naprawde i co gorsza przytrafiajg sie coraz
czesciej. Skrajne przypadki powoduja, ze karetka nie jest w stanie dojechad na czas. A tu przeciez liczy
sie kazda minuta. Dostownie kazda.

Oszusci zawsze sg o pot kroku przed uczciwymi ludZzmi. Nastata nowa moda oszustw telefoniczny. Krétko
dzwonia na wytypowane numery, najczesciej w porze nocnej. Mamy taka ciekawskg maniere, by
oddzwania¢ mimo tego, ze numeru nie znamy. Wbrew wszelkiemu podobienstwu do polskich kierunkowych
sg to numery bardzo egzotyczne. | bardzo kosztowne. Np. do Konga, czy Zjednoczonych Emiratéw
Arabskich. Pienigdze tak stracone, sg juz formalnie nie do odzyskania. Bo jak udowodni¢ fakt, ze kto$
chciat nas specjalnie naciggna¢ i wytudzi¢ pienigdze za nawigzane potaczenie?
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